
Matières enseignées Ouvrage ISBN Éditeur

ANIMATION ET DYNAMISATION 
DE L'OFFRE COMMERCIALE 

Animation et dynamisation de 
l'offre commerciale BTS MCO 1re 
et 2e années 

ISBN 9782091653341 NATHAN TECHNIQUE

DEVELOPPEMENT DE LA 
RELATION CLIENT ET VENTE 
CONSEIL 

Développement de la relation client 
et vente conseil BTS MCO 1re et 2e 
années 

ISBN 9782091653327 NATHAN TECHNIQUE

GESTION OPERATIONNELLE

BLOC 3 Assurer la gestion 
opérationnelle - BTS MCO - 1&2 
années - Ed 2022

ISBN 9782216165254 FOUCHER

CEJM
Repères - Culture économique, 
juridique et managériale (CEJM) 2e 
année BTS (2023)

ISBN 9782206107639 DELAGRAVE

MANAGEMENT
Management de l’équipe 
commerciale - BTS MCO 1re et 2e 
années - Édition 2023

ISBN 9782095018979 NATHAN TECHNIQUE

Ordinateur portable obligatoire Voir descriptif ci-joint Pas de MAC
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